
	

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
für die Nutzung der Software SEPApro 
 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen 
 
SEPApro UG (haftungsbeschränkt) i.G. 
Mardorfer Str. 6A 
31535 Neustadt am Rübenberge 
Deutschland 
 
– nachfolgend „Anbieter“ genannt – 
 
und den Nutzer*innen der webbasierten Anwendung SEPApro – nachfolgend „Kunde“ 
genannt. 
 
Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen der Kunden werden nicht 
anerkannt, sofern der Anbieter diesen nicht ausdrücklich schriftlich zustimmt. 
 

2. Vertragsgegenstand 
SEPApro ist eine browserbasierte Software-as-a-Service-Lösung (SaaS), mit der 
Kund*innen SEPA-Lastschriften automatisiert erstellen und verwalten können. 
Die Nutzung erfolgt ausschließlich online über einen Internetbrowser. Eine lokale 
Installation ist nicht vorgesehen. 
 

3. Nutzungsarten und Leistungsumfang 
1. Basic-Version: kostenfreie Nutzung mit eingeschränkten Funktionen. 
2. Gold-Version: kostenpflichtiges Monatsabo mit erweitertem Funktionsumfang. 
 
Der genaue Leistungsumfang der jeweiligen Version ergibt sich aus der auf der 
Webseite www.sepapro.de beschriebenen Produktübersicht. 
 
Der Anbieter behält sich technische Änderungen, Weiterentwicklungen und 
Funktionsanpassungen vor, soweit diese zumutbar sind. 
 



	

4. Vertragsschluss 
Der Vertrag über die Nutzung der Software SEPApro kommt zustande, sobald der 
Kunde sich auf der Plattform registriert und diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
akzeptiert. 
 
Bei kostenpflichtigen Tarifen erfolgt der Vertragsschluss mit Abschluss des 
Abonnements über die Bestellseite. 
 
Die SEPApro UG (haftungsbeschränkt) i.G. richtet sich ausschließlich an Kund*innen, 
die berechtigt sind, SEPA-Lastschriften im eigenen Namen einzuziehen. 
Voraussetzung für die Nutzung der Lastschriftfunktionen ist eine gültige SEPA-
Gläubiger-ID, die vom Kunden selbst bei der Deutschen Bundesbank beantragt und 
eigenverantwortlich genutzt wird. 
 

5. Laufzeit und Kündigung 
- Die Laufzeit von kostenpflichtigen Abonnements beträgt jeweils einen Monat. 
- Das Abonnement verlängert sich automatisch um jeweils einen weiteren Monat, wenn 
es nicht bis zum letzten Tag der laufenden Laufzeit gekündigt wird. 
- Die Kündigung kann direkt über den Kundenbereich unter 
https://sepapro.de/settings/subscription oder per E-Mail an info@sepapro.de erfolgen. 
- Das kostenlose Basic-Konto kann jederzeit ohne Frist gelöscht werden. 
 

6. Zahlungsbedingungen 
- Die Abrechnung erfolgt im Voraus für den jeweiligen Nutzungsmonat. 
- Zahlungen sind ohne Abzug fällig. 
- Gerät der Kunde in Zahlungsverzug, ist die SEPApro UG (haftungsbeschränkt) i.G. 
berechtigt, den Zugang zur Anwendung bis zur Begleichung der offenen Beträge zu 
sperren. 
 

7. Pflichten des Kunden 
- Der Kunde ist verantwortlich für die Richtigkeit der eingegebenen Daten und die 
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen beim Einzug von SEPA-Lastschriften. 
- Der Kunde darf SEPApro nur im Rahmen der geltenden Gesetze, insbesondere der 
DSGVO und des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG), nutzen. 
- Eine missbräuchliche Nutzung, insbesondere die Verarbeitung unzulässiger oder nicht 
eigener Kontodaten, ist untersagt. 
 



	

8. Verfügbarkeit und Wartung 
Die SEPApro UG (haftungsbeschränkt) i.G. gewährleistet eine durchschnittliche 
Verfügbarkeit von 99 % im Jahresmittel. 
Wartungs- und Updatearbeiten werden – soweit möglich – außerhalb der üblichen 
Geschäftszeiten durchgeführt. 
Kurzfristige Unterbrechungen zur Fehlerbehebung sind zulässig. 
 

9. Support 
Supportanfragen können per E-Mail an info@sepapro.de gestellt werden. 
Es bestehen keine festen Supportzeiten; Anfragen werden in der Regel innerhalb 
angemessener Frist beantwortet. 
 

10. Haftung 
- Die SEPApro UG (haftungsbeschränkt) i.G. haftet nur für Schäden, die auf Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit beruhen. 
- Für mittelbare Schäden oder Folgeschäden (z. B. entgangenen Gewinn, Datenverlust) 
haftet der Anbieter nur bei Vorsatz. 
- Die Haftungshöchstgrenze entspricht der jährlichen Nutzungsgebühr des jeweiligen 
Kunden. 
- Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit bleibt unberührt. 
 

11. Datenschutz 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 
Zwischen Anbieter und Kunde wird eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) 
gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. 
 

12. Schlussbestimmungen 
- Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
- Gerichtsstand ist Neustadt am Rübenberge. 
- Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Regelungen unberührt. 
 


